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REGULAMIN KORZYSTANIA Z PLATFORMY ZAMOWIENIOWE)
udostepnionej przez Klinar® Sp. z o0.0.

§1

POSTANOWIENIA OGOLNE

Niniejszy regulamin zostat sporzgdzony na potrzeby uszczegétowienia warunkdw wspdtpracy
handlowej pomiedzy Klinar Sp. z o.0. z siedzibg w Sianowie, Staniszewo 114 D, NIP:
5892050026, KRS: 0000761441 (dalej jako: Klinar®) a jej Klientami, za pomoca Platformy
zamowieniowej (dalej jako: PZ)

Definicje:

Podmiot gospodarczy, ktéry dokonuje zakupéw
Klient towardéw

Platforma zamdwieniowa oprogramowanie = wspomagajgce  sprzedaz
Towardw przez Internet umozliwiajgce Klientom
sktadanie zamdwien

Formularz rejestracyjny elektroniczny formularz zamieszczony na stronie
Internetowe;j www.klinar.pl

przeznaczony do rejestracji konta Klienta oraz
uzyskania dostepu do ustugi PZ

Formularz zaméwienia elektroniczny formularz zamowienia
wbudowany w oprogramowanie PZ
przeznaczony do sktadania zamowien.

Towary produkty znajdujace sie w aktualnej ofercie
handlowej Klinar®

Login i hasto Login i hasto konieczne do korzystania z ustugi
PZ, jako Uzytkownik, umozliwiajgce korzystanie
z tej ustugi. Zalogowanie sie do PZ

mozliwe jest po podaniu loginu i hasta,
otrzymanych od Klinar® po wypetnieniu
Formularza rejestracyjnego oraz weryfikacji
danych

Uzytkownik podmiot z uprawnieniami do uzytkowania i
wprowadzania zmian okreslonych w ustudze PZ

§2

Klinar® udostepnia swoim Klientom nieodptatnie Platforme zaméwieniowg (PZ), za
posrednictwem ktérej Klienci moga ztozy¢ zamdwienie.

Uzytkownikiem PZ, udostepnionej przez Klinar® moze by¢ wyfacznie Klient Klinar® bedacy
przedsiebiorcg. Przedsiebiorcg jest osoba fizyczna prowadzaca jednoosobowg dziatalnosé
gospodarczg lub wspdlnik spétki cywilnej wpisani do Centralnej Ewidencji i Informacji o
Dziatalnosci Gospodarczej (dawniej Ewidencji Dziatalnosci Gospodarczej) oraz spotki prawa
handlowego wpisane do Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego.
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W celu zagwarantowania witasciwego dziatania PZ, zaleca sie korzystanie z najnowszych
wersji przegladarki internetowej np. Microsoft Edge, Google Chrome, Mozilla Firefox, Opera
lub Apple Safari. Uziywanie starszego oprogramowania moze wywotywaé biledy
uniemozliwiajgce korzystanie z PZ, a w rezultacie dokonywanie zakupdw.

W celu zalogowania do PZ jako Uzytkownik Klient podaje login i hasto przekazane przez
Klinar® zgodnie z zapisami ust. 6 — 10 ponizej.
Klient otrzymuje login i hasto na wniosek ztozony poprzez skrzynke technolog@klinar.pl.

Uzyskanie Kodow dostepu do PZ wigze sie z koniecznos$cig wypetnienia i ztozenia Formularza
rejestracyjnego przez Klienta i zaakceptowanie tego Formularza rejestracyjnego przez Klinar®
oraz zaakceptowania przez Klienta tresci niniejszego Regulaminu.

Ztozenie Formularza rejestracyjnego wymaga podania wskazanych danych: nazwa Klienta,
NIP klienta, adres Klienta, adres mailowy, telefon kontaktowy.

Formularz rejestracyjny musi by¢ przestany przez osobe upowazniong do reprezentowania
Klienta, zgodnie z danymi rejestrowymi Klienta.

Zaakceptowanie Formularza rejestracyjnego przez Klinar® nastepuje przez przekazanie

Klientowi loginu i hasta dostepu do PZ. Klinar® akceptuje lub odmawia akceptacji Formularza
rejestracyjnego w terminie do 3 dni roboczych od dnia przestania Formularza rejestracyjnego.

Akceptacja Formularza rejestracyjnego przez Klinar® jest réwnoznaczna z nadaniem
konkretnych uprawnien okreslonym podmiotom zawartych we wniosku o dostep do PZ.
Po akceptacji Formularza rejestracyjnego przez Klinar®, Klient otrzyma na adres e-mail,
podany przy wypetnianiu Formularza rejestracyjnego, wiadomos¢ zawierajgca login i hasto
wraz z instrukcjg uruchomienia PZ

12. Przy pierwszym logowaniu do PZ konieczne jest zapoznanie sie przez Klienta z trescig

Regulaminu korzystania z PZ udostepnionej przez Klinar®.
§3

Przedmiotem korzystania z PZ jest umozliwienie Klientowi, poprzez Uzytkownika wskazanego
przez Klienta w Formularzu rejestracyjnym sktadania zamdwien droga elektroniczna

Klient jest uprawniony do korzystania z ustugi PZ wytgcznie zgodnie z niniejszym
Regulaminem.

Klient jest uprawniony do korzystania z ustugi PZ wytgcznie w zakresie obstugi wtasnej
dziatalnosci gospodarcze;j.

Klient jest zobowigzany zapewni¢ przestrzeganie postanowied niniejszego Regulaminu i
poszanowanie praw autorskich oraz praw wifasnosci intelektualnej i producentéw
oprogramowania niezbednego dla korzystania z ustugi PZ przez Uzytkownikdéw i pracownikéw
Klienta i ponosi petng odpowiedzialnos$¢ za spowodowane przez nich szkody.

Klient nie moze usuwaé¢ lub modyfikowaé lub zakrywac jakichkolwiek oznaczeh praw
autorskich, praw do znakéw towarowych, lub innych oznaczen prawa witasnosci, ktdére s3
zawarte lub sg wykorzystywane w ramach swiadczenia ustugi PZ.

Klient nie moze udostepnia¢ PZ, w szczegdlnosci nie moze korzysta¢ PZ wspdlnie z
podmiotami trzecimi nie moze tez udostepnia¢ PZ osobom trzecim do samodzielnego
uzywania, pod jakimkolwiek tytutem darmowym lub odptatnym.

Klientowi nie wolno udostepnia¢ Kodéw dostepu do PZ osobom trzecim, nie bedgcym
Uzytkownikami.

W przypadku dostepu z mozliwoscia zamawiania Towardw, Klient po zalogowaniu jako
Uzytkownik moze sktada¢ zamdwienia Towardw, jakie sg przewidziane w ofercie handlowej
Klinar®

W celu ztozenia zamdwienia konieczne jest wypetnienie Formularza Zamoéwienia ze wskazaniem
zamowionych Towardéw.
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Zamoéwienie uwaza sie za ztozone z chwila uzycia przez Klienta przycisku ,POTWIERDZ
ZAMOWIENIE”. Zaméwienie przekazywane jest do realizacji po ztozeniu zaméwienia zgodnie
z zapisami zdania poprzedzajacego. Po ztozeniu zamdwienia nie ma mozliwosci dokonania w
nim zmiany dostawy z poziomu Klienta. Jedyng dostepng formg zmiany zamdéwienia jest
kontakt Klienta z Klinar®. Dodatkowe zamodwienia ztozone po zfozeniu pierwotnego
zamoéwienia traktowane s3 jako osobne zamodwienie.

Ztozenie zamdwienia za pomocg PZ nie zmienia termindw realizacji, cen itp.

Zatozenie zamdwienia jest rGwnoznaczne z obowigzkiem zaptaty za zamodwione Towary oraz
akceptacja niniejszego Regulaminu.

Realizacja zamdwienia moze zostac¢ wstrzymana, jezeli Klient ma zalegtosci finansowe z tytutu
nieoptaconych faktur, o czym Klinar® niezwtocznie zawiadamia Klienta.

Kazdorazowo do zamowienia Klient otrzymuje dokument sprzedazy (faktura).

Na zyczenie Klienta dokument sprzedazy moze zostac przestany drogg elektroniczng. W tym
celu konieczne jest wskazanie adresu mailowego, na ktéry ma by¢ przekazana faktura oraz
dane osoby uprawnionej do jej otrzymania. PZ nie stanowi miejsca przechowywania faktur
elektronicznych w mysl aktualnie obowigzujgcych przepiséow. Klient zobowigzany jest do
pobrania i zarchiwizowania faktury elektronicznej/korekty faktury elektronicznej we wtasnym
zakresie. Podglad faktury elektronicznej /korekty faktury elektronicznej widocznej w PZ ma
tylko cel informacyjny.

Towary dostarczane sg na adres podany podczas rejestracji konta Klienta, chyba ze podczas
sktadania zamoéwienia Klient wskaze inny adres doreczenia. Po ztozeniu zamdwienia nie ma
mozliwosci dokonania zmiany adresy dostawy z poziomu Klienta. Jedyng dostepng formg
zmiany adresu doreczenia jest kontakt Klienta z Klinar®.

Klient jest zobowigzany do dokonywania terminowej zaptaty za Towary zamodwione za
posrednictwem PZ. W przypadku opdznienia w ptatnosciach Klinar® zastrzega sobie prawo do
zablokowania dostepu do mozliwosci sktadana zamoéwien poprzez PZ. Odblokowanie konta
nastgpi po uregulowaniu naleznosci. Klient moze zwrdci¢ sie do Klinar® z prosbg o podanie
aktualnego stanu zadtuzenia w celu uregulowania zalegtosci i odblokowania dostepu do PZ.

Podczas doreczenia Towardw, w przypadku zaobserwowania uszkodzen zewnetrznych, Klient
zobowigzany jest do sporzadzenia protokotu reklamacyjnego w obecnosci przewoznika.
Protokét ten, stanowi podstawe do zgtoszenia reklamacji.

Klinar® dokfada wszelkich staran, aby zachowac ciggtosé¢ dostaw i dostepnosci Towaru. Nie
gwarantuje jednak, ze kazdorazowo bedzie dysponowat catym asortymentem i odpowiednio
duza jego iloscig. Klienci powinni przewidywac swoje zapotrzebowanie i w konsekwencji
dokonywaé zakupow z odpowiednim wyprzedzeniem. Klinar®, niezaleznie od PZ gwarantuje
mozliwosc¢ ztozenia zamdéwienia bezposrednio na klinar@klinar.pl

§4
ODPOWIEDZIALNOSC

Klinar informuje, ze PZ jest wytgcznie jednym z narzedzi przeznaczanym i udostepnionym do
sktadania zamdwien na Towary. Niezaleznie od PZ Klinar®, gwarantuje mozliwos¢ ztozenia
zamoéwienia bezposrednio na klinar@klinar.pl. Z powyiszych wzgledéw Klinar®, nie
odpowiada za szkody bedace skutkiem przerw w dostepie do PZ spowodowanych przez
osoby trzecie, przerw w dostepie do PZ w zwigzku z konserwacjg serwerdéw, dziatalnoscig
podmiotéw $wiadczgcych ustugi w postaci dostepu do sieci Internet, obstugi poczty
elektronicznej lub innych sieci telekomunikacyjnych, za zamodwienia zagubione przez system
informatyczny, indywidualne ustawienia, nieprawidtowe dziatanie serweréw, przegladarek
lub oprogramowania, zdarzenia wywofane sitg wyzszg, awarig sprzetu lub ingerencja
Uzytkownika.

Klinar®, nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody polegajace na utracie przez Klienta korzysci,
ktore uzyskatby, gdyby szkody nie wyrzgdzono.
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Klinar®, nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody spowodowane brakiem ciggtosci ustugi PZ, za
ktory odpowiedzialnos¢ ponosi Klient lub w razie niewfasciwej instalacji ustugi PZ, wad
sprzetu komputerowego, oprogramowania, niewfasciwej instalacji, obstugi lub
nieprawidtowego funkcjonowania u Klienta oprogramowania, nieuprawnionej ingerencji w
ustuge PZ lub bazy danych ustugi PZ, btedéw i brakéw w oprogramowaniu zainstalowanym u
Klienta, nieprawidtowe]j obstugi ustugi PZ, btednej interpretacji danych zawartych w PZ, itp.

Klinar®, nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate w zwigzku z brakiem u Klienta
odpowiednich zabezpieczen sprzetu lub oprogramowania, zabezpieczen przed przejeciem
Kodéw dostepu lub udostepnieniem przez Klienta Kodéw dostepu osobom trzecim lub
niegodnym zaufania.

§5

Wszystkie dane wprowadzone do PZ bedg przechowywane przez Klinar®, zgodnie z
Rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony osoéb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE.

W celu realizacji zamdwien za posrednictwem PZ Klinar®, nazwa Klienta, NIP Klienta, dane
wysytkowe, imie i nazwisko Uzytkownika, numery telefondéw i adresy mailowe Klienta, osoby
whnioskujgcej o dostep lub Uzytkownikéw. Zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych Klinar®, zapewnia mozliwos¢
kazdorazowej zmiany danych ich wycofania oraz mozliwosé bycia zapomnianym. Ponadto za
zgoda Klienta lub Uzytkownika Klinar®, gromadzi dane w celach marketingowych. W celu
usuniecia danych lub ich modyfikacji nalezy skontaktowad sie bezposrednio z Klinar®.

Klinar®, zobowigzuje sie, ze nie bedzie w Zzaden sposdb wykorzystywat danych
wprowadzonych przez Klienta do PZ, co nie dotyczy jednak danych niezbednych do
wykonania sprzedazy zamdéwionych Towardw, przyjecia i realizacji zamodwien, ztozonych za
posrednictwem PZ.

Wszystkie dane przechowywane przez Klinar®, beda chronione od momentu pojawienia sie
ich w PZ i zabezpieczone przed ingerencjg z zewnatrz oraz przed nieuprawnionym dostepem
wewnetrznym (tj. przed dostepem nieuprawnionych pracownikéw Klinar® ).

Klient korzystajac z PZ wyraza zgode na przechowywanie i przetwarzanie danych
technicznych i ich wykorzystywanie przez Klinar®.

W celu umozliwienia realizacji zamoéwien za posrednictwem PZ oraz celem realizacji tych
zamoéwien niezbedne jest przetwarzanie danych osobowych. Korzystanie z produktéw i ustug
oferowanych przez Klinar®. jest dobrowolne. Jednakze podanie danych osobowych w zwigzku
ze ztozeniem zamdéwien i realizacjg zamdwien za posrednictwem PZ jest niezbedne do ich
zfozenia, a nastepnie wykonania. Konsekwencjg odmowy podania danych osobowych bedzie
brak mozliwosci ztozenia i realizacji zamdwien.

Zgodnie z art. 14 ust. 1i ust. 2 RODO Klinar®. informuje, iz: Administratorem danych
osobowych Klienta lub Uzytkownika jest Klinar spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia z
siedzibg w Staniszewie 114 D, adres: 83-328 Sianowo wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow,
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Gdanska - Pétnoc w Gdansku, VII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000761441, NIP:
5892050026

Dane osobowe przetwarzane sg w celu umozliwienia dostepu do PZ oraz w celu ztozenia i
realizacji zamdéwien na Towary za posrednictwem PZ.

Klientowi przystugujg okreslone prawa, w tym:

prawo dostepu do danych osobowych;

prawo do sprostowania tych danych;

prawo do usuniecia tych danych,



prawo do ograniczenia przetwarzania tych danych; prawo do
przenoszenia tych danych
na zasadach okreslonych w przepisach o ochronie danych osobowych, w tym w unijnym
Rozporzadzeniu o Ochronie Danych Osobowych 2016/679 (“RODQO”).
W zakresie, w jakim podstawg przetwarzania danych osobowych jest realizacja prawnie
uzasadnionych intereséw Klient / Uzytkownik ma prawo do wniesienia sprzeciwu wobec
przetwarzania danych osobowych.
W zakresie, w jakim podstawa przetwarzania danych osobowych jest zgoda Klient / Uzytkownik
ma prawo do jej wycofania w dowolnym momencie. Wycofanie zgody nie ma wptywu na
zgodnos$¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej
wycofaniem.
Jezeli Klient / Uzytkownik uzna, ze dane osobowe s3 przetwarzane niezgodnie z wymogami
prawa ma prawo wnie$¢ skarge do organu nadzorczego, ktérym jest Prezes Urzedu Ochrony
Danych Osobowych. Dane nie bedg przetwarzane w sposéb zautomatyzowany.

§6
POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Klient ponosi wytgczng odpowiedzialnos$¢ za zmiany i zamdwienia wprowadzone przez niego
do PZ.

2. Klient zobowigzany jest do poinformowania Klinar® o wszelkich zmianach dotyczacych
danych teleadresowych (zwtaszcza adresu e-mail) lub dotyczacych jego statusu prawnego.

3. Klinar® jest uprawniony w kazdym czasie do wprowadzenia zmian w niniejszym Regulaminie,
przy czym zmiany wchodzi¢ bedg w zycie z dniem ich ogtoszenia za posrednictwem PZ, o
czym Klinar® bedzie informowat Klienta wysytajagc wiadomosé e-mail na adres podany przy
Klienta.

4. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie znajdujg zastosowanie przepisy
prawa polskiego, a w szczegdlnosci kodeksu cywilnego.



